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	2025年京港地铁顾客服务承诺履行情况
	2025年年初，京港地铁秉持“安全第一，优质服务”的理念，不断提升运营服务水平，从列车运行表现、设备
	2025年京港地铁所辖各线列车运行指标表现均优于服务承诺。
	2025年京港地铁所辖各线设备设施服务可靠度表现均优于服务承诺。
	京港地铁以顾客需求为导向，始终秉承“安全第一，优质服务”的理念，打造宜人的城市出行空间。2025年各
	2025年乘客有效投诉回复率达到100%
	京港地铁公司会持续秉承“安全第一，优质服务”的理念，通过精细化、专业化的管理，提升运营及服务水平，在


