@ e Tk

BJMTR

2026 FREMKMEIRSSHiE

H 2006 FR8EM, RStk CRHEMEEI— 5, 20 FiE, HISEMTNE—%
R RSO ERILARTRIE, RERREHHER, TENACIDREIES FMWEH DT
RIS HARSURE, Bk TISNRSHHRE  EEAXER . WEEEFHTRE
BRHEE,

2026 FHAMSITFEFTR “REHE—, MERS NIES, BEREt. TIEE,
RFZENIRSZIKE, EREZERIBIET, SEERTMRARNA, RAIARFRNSI TR

MsEEIEKE, 2hAmERH LS. HEIBTRS .

EiE—: REFEKENYIZEETRR

EE 2026 F£1 Bfn, RBHHABRATEZEMIX 4 S KX 14 Sk, 16 S&K
17 Sk, ZREZEREYN 200 28, EFE%h 118 B, NiLMEHTEER . Bz, i)

BRMESSRITEKFRTEFIZ TR

4-KX 1454 1654 175%

FIZFIE =R =7F99.92% =7F99.92% =7F99.92% =7F99.92%

S ZERSZIR IR =799.96% =799.96% =799.96% =7F99.96%

ERRERHEBRAFE
IERmES K SRR SLLIERE  f4E: 100068

FBiE: +86 10-8864 1188 £ +86 10-8864 1000
www.merbj.cn



@ e Tk

BJMTR

AE": RIFRENREIRETER

FRZMEERAL B IRFTIEAIST, BEE, B, FIBERIREBRERES, I
TR, FMNBHRETSEAIRERIERSS

4-K¥

14545

165%

1754

BHREERREIER

1%£%199.80%

1%£%199.80%

1%£%199.80%

1%£%199.80%

BT

1%£%199.80%

1%£%199.80%

1%£%199.80%

1%£%199.80%

FISREEERFIER

X%199.96%

1%£%199.96%

1%£%199.96%

X%199.96%

F/ BRI R E

1%£%199.00%

1%£%199.00%

1%£%199.00%

£%199.00%

EE= TIEE AT E

2026 FRATVBIFELAMEFTKASME, EXEMRNRSRE, WEBEERR. 217
SHRIFHITES, ARERESE—IFE. TUSH. BREEATNRRS . FEHRRALL
RSED, WRNERAMRHSITHRIERRSS, RARSEE, WARESLTERE, 7
EE AR HIT=E.

¢ BMZE, RELTER. AMRIEBRELTIETHRFHIRERE, SIEEEFEIRE
R, REBMKERASIUSERRALEREA AT, REESRRE NG,

¢ TERE, RALITHE. ARERINRINET Bifix, TEXES. B4, elFitx
iR EYEFSIRIRENFE . SHEHUNINEREERSIIR, HRERMER. EENS
EEEE e

ERRERHEBRAFE

IERmES K SRR SLLIERE  f4E: 100068

FBiE: +86 10-8864 1188 £ +86 10-8864 1000
www.merbj.cn



=78 i 2K
iE’BNﬂP ;!!

¢ AERS, FERTEE. MHBRIRERE, REES AEHIRSER, TEREH

FEHITIR, ARFHEEFENIFENE, TRSITFESAIRK

¢ EEER, FEMTRRE. RNBRFETFR, BRLTRE, FIRRRHBRESTH

ERRSRE, EHERSFHEE, IBREREZNERBHITRIMG O SIREE

AEN: RIfpERS, RAMERE. S3RE RS

REMKEFMBIAZFAFO, RIBRFAL . RIFRENMENFEK. METHE
010-96123 ({tRMERBEMFERSHNEL ) , TEARSIREERE . SRAVEIIRS .
HAVRENZFZBERESNERRERF, #2E 5 1T TFARTIUEE, ERURFE
EXXE100%. [T, FAMBEBISHAI, NZREREEN. B, TR K

\|/
o

ERRERHEBRAFE
IERmES K SRR SLLIERE  f4E: 100068

FBiE: +86 10-8864 1188 £ +86 10-8864 1000
www.merbj.cn



	2026年京港地铁顾客服务承诺
	自2006年公司成立，京港地铁已陪伴顾客走过二十年，20年间，我们实现了从单一线路到五条线路联通南北
	2026年我们将持续秉承“安全第一，优质服务”的理念，通过精细化、专业化的管理，提升运营及服务水平，
	承诺一：保持高水平的列车运行表现
	截至2026年1月份，京港地铁公司负责运营地铁4号线、大兴线、14号线、16号线及17号线，线路总里
	承诺二：保持稳定的设备设施可靠度
	为保障顾客在乘坐京港地铁所辖线路时，更便捷，更高效，同时能及时获取乘车信息，优化出行体验，我们坚持提
	承诺三：打造宜人的城市出行空间
	2026年我们将持续以顾客需求为导向，追求更优质的服务质量，构建覆盖全龄段、全场景的友好出行生态，为
	承诺四：聆听顾客声音，提供便捷、高效的咨询服务
	京港地铁坚持做到以客户为中心，积极预见、聆听及回应顾客的需求。顾客可致电010-96123（北京轨道


